[bookmark: _3yce1ofvhr6g]Procès-verbal de constat de manquement
[bookmark: _cjv44titcduf]PROCÈS-VERBAL DE CONSTAT DE MANQUEMENT
[bookmark: _vyozntpv9uoc]Marché public
Collectivité / Établissement public :
 ........................................................................
Service :
 ........................................................................
Référence du marché :
 ........................................................................
Intitulé du marché :
 ........................................................................

[bookmark: _cblj89wsr0aa]Titulaire du marché
Nom ou raison sociale :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................

[bookmark: _tmgl7hzbbf3t]Rédacteur du constat
Nom :
 ........................................................................
Fonction :
 ........................................................................
Service :
 ........................................................................

[bookmark: _f7lkmrerjst8]Date et lieu du constat
Date :
 ........................................................................
Heure :
 ........................................................................
Lieu :
 ........................................................................
........................................................................

[bookmark: _621ywupm4wno]1. Objet du constat
Le présent procès-verbal a pour objet de constater les manquements suivants dans le cadre de l'exécution du marché public précité :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _jfsaqpyxenyk]
[bookmark: _e379gwb7lkxe]2. Nature du manquement constaté
☐ Retard d'exécution
☐ Retard de livraison
☐ Absence d'intervention
☐ Non-respect du planning
☐ Prestations incomplètes
☐ Prestations non conformes
☐ Non-respect des prescriptions techniques
☐ Manquement aux obligations de sécurité
☐ Absence de personnel qualifié
☐ Non-transmission de documents demandés
☐ Non-respect d'un ordre de service
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _93rm196by3cm]3. Constatations
Les éléments suivants ont été observés :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _fssi55bnzmz6]4. Références contractuelles concernées
Le ou les manquements constatés concernent notamment :
☐ Acte d'engagement
☐ CCAP
☐ CCTP
☐ Ordre de service
☐ Avenant
☐ Planning contractuel
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _7x0paws01ak1]Clauses concernées
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _s95o92od3bkq]5. Éléments de preuve
Les constatations reposent notamment sur :
☐ Visite sur site
☐ Photographies
☐ Courriels
☐ Compte rendu de réunion
☐ Rapport technique
☐ Témoignages
☐ Contrôle de conformité
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _pnyvgrmm8jbt]Description des pièces justificatives
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _ofwr0yydodo7]6. Observations du titulaire
☐ Le titulaire était présent lors du constat.
☐ Le titulaire n'était pas présent.
☐ Le titulaire a refusé de signer le présent procès-verbal.

[bookmark: _i1a4ubhnfzw9]Observations formulées par le titulaire
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _vikejunrets8]7. Conséquences constatées
Les manquements observés ont notamment pour effet :
☐ Retard du projet
☐ Impossibilité de réceptionner les prestations
☐ Risque financier
☐ Risque juridique
☐ Risque de sécurité
☐ Perturbation du service public
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _ywb02ze9uldi]Commentaires
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _iw5obcgk8trn]8. Suites envisagées
Au regard des constatations effectuées, il est envisagé :
☐ Aucune suite particulière
☐ Demande d'explications
☐ Mise en demeure
☐ Application de pénalités
☐ Nouvelle visite de contrôle
☐ Réception avec réserves
☐ Refus de réception
☐ Résiliation du marché
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _8voi48q058d9]Conclusion
Le présent procès-verbal constate les manquements décrits ci-dessus dans le cadre de l'exécution du marché :
........................................................................
Il est établi afin d'assurer la traçabilité des faits observés et d'être versé au dossier du marché.

[bookmark: _ywqlaqdv5pu7]Pièces annexées
☐ Photographies
☐ Courriers échangés
☐ Courriels
☐ Rapport technique
☐ Planning
☐ Ordre de service
☐ Compte rendu de réunion
☐ Autres :
........................................................................

[bookmark: _erh36hl3t5eb]Signatures
[bookmark: _jmuf1gu50pd7]Représentant de l'acheteur
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Date : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _3uxtd0flwccq]Représentant du titulaire (le cas échéant)
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Date : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _ecyif08qc2u9]Témoins éventuels
Nom : ........................................................................
Signature :
Nom : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _7xgtztzardib]
[bookmark: _yfthksvm423r]
[bookmark: _272ixpobpfx6]
[bookmark: _dsbhz43h63si]Quand utiliser ce modèle ?
Ce procès-verbal peut être utilisé :
· en cas de retard d'exécution ;
· en présence de prestations non conformes ;
· lorsqu'un ordre de service n'est pas respecté ;
· avant l'application de pénalités ;
· avant une mise en demeure ;
· lors d'un refus de réception ;
· dans le cadre d'une procédure de résiliation.
[bookmark: _nltg7xas17oy]Conseils pratiques
✅ Décrire les faits de manière objective et factuelle.
✅ Dater précisément les constatations.
✅ Joindre des éléments de preuve.
✅ Faire référence aux clauses contractuelles concernées.
✅ Faire signer le document lorsque cela est possible.
✅ Conserver le procès-verbal dans le dossier du marché.
[bookmark: _500v647tfeml]Points de vigilance
⚠ Éviter toute appréciation subjective ou accusation non démontrée.
⚠ Ne constater que des faits vérifiables.
⚠ Conserver l'ensemble des preuves associées.
⚠ Respecter le principe du contradictoire lorsque le titulaire est présent.
⚠ Vérifier la cohérence avec les éventuelles mesures contractuelles ultérieures.

