[bookmark: _fe8fjd1kpgw6]Demande d'explication d'une décision
[bookmark: _h3872wihqlf]Modèle
Nom et prénom
 Adresse
 Code postal - Ville
 Téléphone
 Courriel
Destinataire
 Nom de l'administration, de l'organisme ou du service concerné
 Adresse
À [ville], le [date]
[bookmark: _ico526b6eej]Objet : Demande d'explication concernant une décision
Madame, Monsieur,
Par [courrier / courriel / notification] en date du [date], j'ai été informé(e) de la décision suivante :
Décision concernée :
 ........................................................................
Référence éventuelle :
 ........................................................................
Après lecture de cette décision, certains éléments mériteraient, selon moi, des précisions complémentaires afin de mieux comprendre son contenu, sa portée et les motifs sur lesquels elle repose.
Je vous remercie donc de bien vouloir m'apporter toute explication utile concernant notamment :
· les éléments ayant conduit à cette décision ;
· les critères ou considérations retenus ;
· les conséquences pratiques de cette décision ;
· toute information complémentaire permettant une meilleure compréhension de la situation.
Je reste à votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous remercie par avance de l'attention portée à ma demande.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
Signature
[bookmark: _7fz6d1jknru4]Quand utiliser ce modèle ?
Ce modèle peut être utilisé lorsque vous avez reçu une décision dont vous ne comprenez pas totalement :
· les motifs ;
· les conséquences ;
· les modalités d'application ;
· les critères ayant conduit à son adoption ;
· son impact sur votre situation.
Il peut s'agir notamment :
· d'une décision administrative ;
· d'un refus ;
· d'une attribution ou d'un retrait d'aide ;
· d'une décision relative à un dossier en cours ;
· d'une décision d'une association, d'un organisme ou d'un établissement.
[bookmark: _evj4d66qt444]Conseils pratiques
✅ Conservez une copie de la décision concernée.
✅ Indiquez systématiquement la date et la référence de la décision.
✅ Privilégiez des questions précises plutôt qu'une contestation générale.
✅ Demandez des explications sur les faits, les critères retenus et les conséquences de la décision.
✅ Conservez l'ensemble des échanges écrits pour assurer le suivi de votre dossier.
✅ Restez courtois et factuel, même si vous êtes en désaccord avec la décision.
[bookmark: _k0bi8sdag1gi]
[bookmark: _t3nzlnluc472]Points de vigilance
⚠ Une demande d'explication ne constitue pas nécessairement une contestation de la décision.
⚠ Les délais de recours éventuellement applicables continuent généralement à courir, même si des explications complémentaires sont demandées.
⚠ L'interlocuteur peut uniquement expliquer la décision et non la modifier dans le cadre de cette demande.
⚠ Une décision peut reposer sur plusieurs éléments qui ne figurent pas toujours de manière détaillée dans le courrier initial.
⚠ Si la décision comporte des voies et délais de recours, il est recommandé d'en prendre connaissance rapidement.
[bookmark: _yzdy5paasdzt]Commentaire pédagogique
Il est fréquent qu'une décision soit perçue comme injuste ou incompréhensible alors que certaines informations n'ont simplement pas été suffisamment expliquées.
Avant d'envisager une contestation ou un recours, il est souvent utile de demander des précisions afin de comprendre :
· ce qui a motivé la décision ;
· les éléments pris en compte ;
· les conséquences concrètes pour votre situation ;
· les éventuelles possibilités de régularisation ou d'évolution du dossier.
Cette démarche permet souvent d'éviter les malentendus et d'engager, si nécessaire, un dialogue constructif avec l'organisme concerné.
[bookmark: _hep6t0xx91m6]Méthode recommandée
1. Lire attentivement la décision reçue.
2. Identifier précisément les points incompris.
3. Formuler des questions ciblées.
4. Demander une réponse écrite.
5. Évaluer ensuite l'opportunité d'une contestation ou d'une autre démarche.

