[bookmark: _t97b85dxoped]Demande de réception définitive

[bookmark: _snupynwuk4b9]DEMANDE DE RÉCEPTION DÉFINITIVE
[bookmark: _5dw0mgcevpnp]Coordonnées du titulaire
[bookmark: _dg575ynerdua]Entreprise
Raison sociale :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................
SIRET :
 ........................................................................
Téléphone :
 ........................................................................
Courriel :
 ........................................................................

[bookmark: _la9e31rd4bjv]Destinataire
[bookmark: _vmmolaidcjds]Acheteur public
Nom de la collectivité / établissement :
 ........................................................................
Service :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
À : ........................................................................
Le : ........................................................................

[bookmark: _rqhenm18hzgz]Objet : Demande de réception définitive du marché n° [référence]
[bookmark: _vr82jvg1br0s]Références du marché
N° du marché :
 ........................................................................
Objet du marché :
 ........................................................................
........................................................................
Date de notification :
 ........................................................................

Madame, Monsieur,
Notre société est titulaire du marché référencé ci-dessus.
À la suite de l'achèvement des prestations et de la levée des éventuelles réserves formulées lors de la réception, nous sollicitons la réception définitive des prestations réalisées dans le cadre du marché.

[bookmark: _yyse73s9cg0]
[bookmark: _27vddos4n348]
[bookmark: _i10rkcvuz10b]1. Historique de la réception
[bookmark: _maizly5l4aa2]Réception initiale
[bookmark: _l4hwejz9y3m3]Date de réception
........................................................................

[bookmark: _my0wzyvnged5]Conditions de réception
☐ Réception sans réserve
☐ Réception avec réserves
☐ Admission avec réserves
☐ Réception partielle

[bookmark: _7hm3txytx5hp]Référence du procès-verbal
........................................................................

[bookmark: _94gnqc2gbxlp]2. Levée des réserves
☐ Sans objet
☐ Les réserves formulées ont été intégralement levées.

[bookmark: _b6ftqd1ps6ss]Date de levée des réserves
........................................................................

[bookmark: _4uoy79p24vbr]Référence du procès-verbal de levée des réserves
........................................................................

[bookmark: _d0aws3726snp]Prestations correctives réalisées
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _fvjdjmwdstw5]3. Situation du marché
Le titulaire certifie que :
☒ Toutes les prestations prévues au marché ont été exécutées.
☒ Les réserves éventuellement formulées ont été levées.
☒ Les documents contractuels ont été remis.
☒ Les obligations contractuelles ont été respectées.
☒ Les prestations sont conformes aux exigences du marché.

[bookmark: _ysydznjahanf]4. Demande formulée
Le titulaire sollicite :
☐ La réception définitive des prestations.
☐ La clôture des opérations de réception.
☐ L'établissement d'un procès-verbal de réception définitive.
☐ La validation définitive des prestations exécutées.
☐ L'engagement des opérations de clôture administrative du marché.

[bookmark: _ywiij48zrwmi]5. Conséquences attendues
À la suite de la réception définitive, le titulaire sollicite le cas échéant :
☐ Le paiement du solde du marché.
☐ L'établissement du Décompte Général et Définitif (DGD).
☐ La restitution de la retenue de garantie.
☐ La libération de la caution personnelle et solidaire.
☐ La clôture administrative du dossier.
☐ L'archivage du marché.

[bookmark: _8fokuyiq3grv]6. Documents joints
☐ Procès-verbal de réception
☐ Procès-verbal de levée des réserves
☐ Attestation de fin d'exécution
☐ Certificat de conformité
☐ Dossier des ouvrages exécutés (DOE)
☐ Plans de récolement
☐ Rapports techniques
☐ Attestation d'assurance
☐ Photographies
☐ Autres :
........................................................................

[bookmark: _yc14wsu9dxn1]Demande de visite (facultative)
Le titulaire propose l'organisation d'une visite contradictoire afin de constater définitivement la conformité des prestations exécutées.
[bookmark: _u3ey99x0pvuk]Dates proposées
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _ieomxr4xme9r]Déclaration du titulaire
Je soussigné(e),
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
agissant pour le compte de :
........................................................................
certifie que les prestations faisant l'objet de la présente demande sont exécutées de manière complète et conforme aux stipulations contractuelles.

Nous vous remercions de bien vouloir procéder aux vérifications nécessaires et de prononcer la réception définitive du marché.
Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
[bookmark: _n3las14gj0v7]Signature
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Entreprise : ........................................................................
Date : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _779wu17ywg11]Cadre réservé à l'acheteur
[bookmark: _dlqqykfmi0zt]Date de vérification
........................................................................
[bookmark: _wjlmg2tobs4g]Décision
☐ Réception définitive prononcée
☐ Réception définitive prononcée sous conditions
☐ Compléments demandés
☐ Report de la décision

[bookmark: _66u2trfjhseg]Observations
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _mb8k9fpr7tia]
[bookmark: _uagcajfzcs9n]Date
........................................................................
[bookmark: _q6m16z8ohlgs]Signature
........................................................................

[bookmark: _v31yc2m8zy73]Variante : Après levée complète des réserves
Madame, Monsieur,
Les réserves formulées lors de la réception du :
............................................................
ayant été intégralement levées et validées par vos services, nous sollicitons la réception définitive des prestations ainsi que la clôture des opérations de réception.

[bookmark: _ibf5c8ro0yn8]Variante : Marché de travaux
Madame, Monsieur,
Les ouvrages réalisés dans le cadre du marché sont achevés, les réserves éventuelles ont été levées et le dossier des ouvrages exécutés a été remis.
Nous vous remercions de bien vouloir prononcer la réception définitive et engager les opérations de clôture du marché.

[bookmark: _89a2hmror7k1]
[bookmark: _p6kypc9ru3nt]Variante : Marché de fournitures
Madame, Monsieur,
Les fournitures livrées ont été admises, les éventuelles non-conformités ont été corrigées et les obligations contractuelles ont été intégralement exécutées.
Nous sollicitons la réception définitive de ces prestations.

[bookmark: _wddaq0jqqb7r]Variante : Marché de services ou prestations intellectuelles
Madame, Monsieur,
L'ensemble des livrables contractuels a été remis et validé. Les éventuelles demandes de correction ont été prises en compte.
Nous vous remercions de bien vouloir constater l'achèvement définitif des prestations et prononcer leur réception définitive.

[bookmark: _5119v377w9tn]Quand utiliser ce modèle ?
Cette demande peut être utilisée :
· après levée des réserves ;
· à l'issue du délai de garantie lorsque le contrat le prévoit ;
· avant l'établissement du DGD ;
· avant la restitution de la retenue de garantie ;
· pour les marchés de travaux ;
· pour les marchés de fournitures ;
· pour les marchés de services.




[bookmark: _eifu5kol5soo]Conseils pratiques
✅ Vérifier que toutes les réserves ont été officiellement levées.
✅ Joindre les procès-verbaux correspondants.
✅ Vérifier que tous les livrables contractuels ont été remis.
✅ Conserver la preuve de transmission de la demande.
✅ Solliciter simultanément la clôture financière si nécessaire.
✅ Archiver l'ensemble des documents de fin de marché.
[bookmark: _pm8ciduncdg6]Points de vigilance
⚠ La réception définitive ne peut être demandée que lorsque toutes les obligations contractuelles ont été exécutées.
⚠ Vérifier les modalités spécifiques prévues au CCAP ou au CCAG applicable.
⚠ Conserver les justificatifs de levée des réserves.
⚠ Contrôler la cohérence avec le DGD et les opérations de clôture.
⚠ Anticiper les démarches relatives aux garanties et cautions.
La demande de réception définitive permet au titulaire de solliciter la validation finale des prestations exécutées après traitement des éventuelles réserves. Elle marque une étape majeure dans la clôture du marché, ouvrant la voie au règlement définitif, à la restitution des garanties et à l'achèvement des relations contractuelles entre l'entreprise et l'acheteur public.

