[bookmark: _rb5k75dxsxuj]Demande de médiation
[bookmark: _qubvn6abm9t]Modèle
Nom et prénom
 Adresse
 Code postal - Ville
 Téléphone
 Courriel
Destinataire
 Nom de l'administration, de l'organisme, de l'association ou de la personne concernée
 Adresse
À [ville], le [date]
[bookmark: _e1ai10lgn9tx]Objet : Demande de mise en œuvre d'une médiation
Madame, Monsieur,
Un différend est intervenu concernant la situation suivante :
Objet du différend :
 ........................................................................
Malgré les échanges déjà intervenus, aucune solution satisfaisante n'a pu être trouvée à ce jour.
Dans un souci d'apaisement et afin de favoriser la recherche d'une solution amiable, je souhaiterais recourir à une démarche de médiation.
Cette démarche permettrait à l'ensemble des parties concernées d'échanger dans un cadre neutre et constructif avec l'aide d'un tiers impartial.
Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer si vous acceptez le principe d'une médiation et, le cas échéant, les modalités qui pourraient être envisagées pour sa mise en œuvre.
Je reste naturellement à votre disposition pour tout échange complémentaire.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
Signature
[bookmark: _jgpm34erxii5]Quand utiliser ce modèle ?
Ce modèle peut être utilisé lorsqu'un désaccord persiste malgré des échanges entre les parties.
Il peut notamment concerner :
· un différend avec une administration ;
· un conflit entre une association et un adhérent ;
· un litige entre partenaires ;
· une difficulté dans l'exécution d'une convention ou d'un contrat ;
· un désaccord entre usagers et organismes ;
· une situation relationnelle devenue difficile mais qui semble encore susceptible d'être résolue par le dialogue.
[bookmark: _hfh82a6tv62i]Conseils pratiques
✅ Tentez d'abord un échange direct avant de solliciter une médiation.
✅ Décrivez les faits de manière objective et chronologique.
✅ Conservez les courriers, courriels et documents utiles.
✅ Restez ouvert aux propositions de l'autre partie.
✅ Privilégiez la recherche d'une solution concrète plutôt que la désignation d'un responsable.
✅ Préparez à l'avance les points que vous souhaitez voir abordés lors de la médiation.
✅ Identifiez vos attentes prioritaires avant le début de la démarche.
[bookmark: _6ygwzirtf4sj]Points de vigilance
⚠ La médiation repose sur l'accord des parties et leur volonté de dialoguer.
⚠ Le médiateur n'impose généralement pas sa décision aux participants.
⚠ Toutes les situations ne peuvent pas être résolues par la médiation.
⚠ La médiation nécessite souvent des concessions réciproques.
⚠ Certaines procédures ou certains recours continuent à suivre leurs délais habituels ; il est donc important de vérifier votre situation particulière.
⚠ Un accord obtenu en médiation doit être clair, précis et compréhensible pour être durable.
[bookmark: _qltnrrxx2562]Commentaire pédagogique
La médiation est un mode de résolution amiable des différends qui vise à rétablir le dialogue entre les parties grâce à l'intervention d'un tiers neutre et impartial.
Contrairement à une procédure contentieuse, la médiation ne cherche pas à désigner un gagnant et un perdant. Son objectif est de permettre aux personnes concernées de construire elles-mêmes une solution acceptable.
Cette approche présente plusieurs avantages :
· favoriser le dialogue ;
· limiter l'escalade du conflit ;
· rechercher une solution adaptée aux besoins réels des parties ;
· préserver les relations futures ;
· réduire les coûts et le temps consacrés à la gestion du différend.
Dans de nombreuses situations, la médiation permet également de mieux comprendre les contraintes et attentes de chacun, ce qui facilite l'émergence d'un accord.
[bookmark: _goeexhxwk5vk]Méthode recommandée
1. Identifier précisément le différend.
2. Rassembler les documents utiles.
3. Tenter un échange direct préalable.
4. Proposer une médiation de manière constructive.
5. Définir les points à traiter.
6. Participer aux échanges de bonne foi.
7. Formaliser par écrit l'accord éventuellement trouvé.

