[bookmark: _x64fkjhsg17z]Demande de levée des réserves
[bookmark: _5mu7a056359y]DEMANDE DE LEVÉE DES RÉSERVES
[bookmark: _jgb4gun4qbvg]Coordonnées du titulaire
[bookmark: _ra3fnwgo5pyw]Entreprise
Raison sociale :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................
SIRET :
 ........................................................................
Téléphone :
 ........................................................................
Courriel :
 ........................................................................

[bookmark: _pg7grf1gwya4]Destinataire
[bookmark: _15ipejxv53ga]Acheteur public
Nom de la collectivité / établissement :
 ........................................................................
Service :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
À : ........................................................................
Le : ........................................................................

[bookmark: _v1xjagusgq]Objet : Demande de constatation de la levée des réserves du marché n° [référence]
[bookmark: _u9v1rvfu8hna]Références du marché
N° du marché :
 ........................................................................
Objet du marché :
 ........................................................................
........................................................................
Date de notification :
 ........................................................................

Madame, Monsieur,
Par procès-verbal en date du :
............................................................
vous avez prononcé la réception / l'admission des prestations avec réserves.
Par la présente, nous vous informons que l'ensemble des corrections demandées a été réalisé et sollicitons la constatation de la levée des réserves formulées.

[bookmark: _ilibll9luzon]
[bookmark: _q6v3xci2ny1i]1. Références des réserves
[bookmark: _22hy186vxddb]Date de réception ou d'admission
........................................................................

[bookmark: _lswb3t6uvizd]Référence du procès-verbal
........................................................................

[bookmark: _8wg7su60wt3m]Nombre de réserves formulées
............

[bookmark: _8tqd6u5dnrwt]2. Détail des réserves levées
	N°
	Réserve formulée
	Travaux ou corrections réalisés
	Date de réalisation

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



[bookmark: _axszaop8uyy6]
[bookmark: _ushpcy8z1h1d]
[bookmark: _5tn2bw9c8sy9]3. Prestations correctives réalisées
Les actions suivantes ont été mises en œuvre :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _r75806dxvj0b]Date d'achèvement des corrections
........................................................................

[bookmark: _9vjhwob7unar]4. Vérifications effectuées
Le titulaire certifie que :
☒ L'ensemble des réserves a été traité.
☒ Les corrections réalisées sont conformes aux prescriptions de l'acheteur.
☒ Les prestations sont désormais conformes aux stipulations du marché.
☒ Les éventuels essais ou contrôles complémentaires ont été réalisés.

[bookmark: _g0ujxy8mgp8l]
[bookmark: _z6meb669vuy]
[bookmark: _r2a4mwgwq0ge]5. Demande de constat contradictoire
Le titulaire sollicite :
☐ Une visite contradictoire sur site.
☐ Une vérification des corrections réalisées.
☐ L'établissement d'un procès-verbal de levée des réserves.
☐ La réception définitive des prestations.
☐ La clôture des opérations de réception.

[bookmark: _gfz0aqqyp8tx]Dates proposées (facultatif)
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _7ppl6jk66iki]6. Conséquences attendues
À la suite de la levée des réserves, le titulaire sollicite le cas échéant :
☐ Le paiement du solde du marché.
☐ La restitution de la retenue de garantie.
☐ La libération de la caution personnelle et solidaire.
☐ La clôture administrative du marché.
☐ L'établissement du décompte définitif.
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _xwoytaeo1n7b]7. Pièces jointes
☐ Procès-verbal de réception avec réserves
☐ Photographies des corrections réalisées
☐ Rapport d'intervention
☐ Attestation de conformité
☐ Procès-verbaux d'essais
☐ Documents techniques mis à jour
☐ Plans de récolement
☐ Courriers échangés
☐ Autres :
........................................................................

[bookmark: _js5tb65qj2or]Déclaration du titulaire
Je soussigné(e),
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
agissant pour le compte de :
........................................................................
certifie que les réserves mentionnées lors de la réception ont été intégralement traitées et que les prestations sont désormais conformes aux exigences contractuelles.

Nous vous remercions de bien vouloir procéder aux vérifications nécessaires et nous confirmer la levée des réserves dans les meilleurs délais.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
[bookmark: _sqf3541h7wd6]Signature
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Entreprise : ........................................................................
Date : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _wugk70gksjl1]Cadre réservé à l'acheteur
[bookmark: _7g1kvff8h4yc]Date de la visite de contrôle
........................................................................

[bookmark: _mk91de2ubp59]Décision
☐ Réserves intégralement levées
☐ Réserves partiellement levées
☐ Compléments demandés
☐ Nouvelle visite nécessaire

[bookmark: _wq30oi46wmfg]Observations
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _iwj2vjhm15lw]Date
........................................................................
[bookmark: _hkd2jlv162wm]Signature
........................................................................

[bookmark: _caqp9uj9d708]Variante : Marché de travaux
Madame, Monsieur,
Les travaux correctifs demandés lors des opérations préalables à la réception ont été réalisés conformément à vos observations et aux prescriptions formulées dans le procès-verbal.
Nous sollicitons l'organisation d'une visite de contrôle afin de constater la levée des réserves et d'achever les opérations de réception.

[bookmark: _svpnnyb839ns]Variante : Marché de fournitures
Madame, Monsieur,
Les anomalies relevées lors de l'admission des fournitures ayant été corrigées et les éléments remplacés livrés, nous vous remercions de bien vouloir constater leur conformité et prononcer la levée des réserves.

[bookmark: _idos2qvrof53]
[bookmark: _nmimhjicdkof]
[bookmark: _q0mwdjalduml]Variante : Marché de services ou prestations intellectuelles
Madame, Monsieur,
Les compléments et corrections demandés sur les livrables remis ont été intégrés dans leur intégralité.
Les documents mis à jour sont joints à la présente demande afin de permettre la levée des réserves formulées.

[bookmark: _1u9xj3r5zd67]Quand utiliser ce modèle ?
Cette demande peut être utilisée :
· après une réception avec réserves ;
· après une admission avec réserves ;
· après correction des non-conformités constatées ;
· avant le paiement du solde ;
· avant la restitution de la retenue de garantie ;
· dans les marchés de travaux, fournitures ou services ;
· lors de la clôture du marché.
[bookmark: _t19dib5p66xv]Conseils pratiques
✅ Reprendre précisément chaque réserve formulée.
✅ Documenter les corrections réalisées.
✅ Joindre des photographies et justificatifs si nécessaire.
✅ Demander rapidement une visite de vérification.
✅ Conserver la preuve de transmission de la demande.
✅ Vérifier que toutes les réserves sont effectivement traitées.


[bookmark: _j9vyd32fkrfi]Points de vigilance
⚠ La correction des réserves ne vaut pas automatiquement leur levée.
⚠ Seul l'acheteur peut constater officiellement la disparition des réserves.
⚠ Vérifier les délais prévus au marché pour traiter les réserves.
⚠ Conserver tous les justificatifs des travaux ou corrections réalisés.
⚠ Une réserve non levée peut retarder le paiement du solde ou la restitution des garanties.
La demande de levée des réserves permet au titulaire de signaler que les observations formulées lors de la réception ont été corrigées et de solliciter leur constatation officielle. Elle constitue une étape essentielle pour finaliser la réception des prestations, obtenir le paiement du solde et sécuriser la clôture administrative et financière du marché.

