[bookmark: _i8fsxp5miq56]Courrier de mise en demeure du titulaire
[bookmark: _8q7ftiuil55l]COURRIER DE MISE EN DEMEURE DU TITULAIRE
[bookmark: _w2mykdow82hx]Collectivité / Établissement public
Nom :
 ........................................................................
Service :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................

[bookmark: _6yjy5a1k3t8x]Destinataire
Titulaire du marché :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................

Lettre recommandée avec accusé de réception
À : ........................................................................
Le : ........................................................................

[bookmark: _lo36vv1yb4w9]Objet : Mise en demeure d'exécuter les obligations du marché n° [référence]
Madame, Monsieur,
Vous êtes titulaire du marché public référencé :
........................................................................
ayant pour objet :
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _6gnz9gl04hzn]Constat des manquements
Malgré nos précédents échanges et/ou les observations qui vous ont été adressées, les manquements suivants persistent :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _sh3yosa2rrhn]Rappel des obligations contractuelles
Il est rappelé que les documents contractuels du marché prévoient notamment :
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _p8vhd32uz9ip]Clauses concernées
☐ Acte d'engagement
☐ CCAP
☐ CCTP
☐ Ordre de service
☐ Avenant
☐ Planning contractuel
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _cyphliig89a7]Mise en demeure
Par la présente, nous vous mettons formellement en demeure de :
........................................................................
........................................................................
........................................................................

et de prendre toutes les mesures nécessaires afin de rétablir une exécution conforme du marché.

[bookmark: _y1pv9yo9tie3]Délai de régularisation
Nous vous accordons un délai de :
........ jours calendaires
à compter de la réception du présent courrier pour régulariser la situation et justifier des mesures mises en œuvre.

[bookmark: _1buy6za6mh4q]Justificatifs attendus
Vous êtes invité à nous transmettre :
☐ Un calendrier de régularisation ;
☐ Un plan d'action correctif ;
☐ Les documents justificatifs nécessaires ;
☐ Les éléments attestant de la reprise des prestations ;
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _xybifk8nzykr]Conséquences en cas d'absence de régularisation
À défaut de régularisation dans le délai imparti, la collectivité se réserve le droit de mettre en œuvre les mesures contractuelles et réglementaires applicables, notamment :
☐ L'application de pénalités ;
☐ L'exécution des prestations aux frais et risques du titulaire ;
☐ La suspension des prestations ;
☐ Le refus de réception ;
☐ La résiliation du marché pour faute ;
☐ Toute autre mesure prévue par les documents contractuels.

[bookmark: _bcmpp2mgnqux]Observations du titulaire
Vous pouvez faire valoir vos observations écrites dans le délai indiqué ci-dessus.

Nous vous invitons à prendre la mesure de la présente mise en demeure et à mettre en œuvre sans délai les actions nécessaires au respect de vos engagements contractuels.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.

[bookmark: _jpyeqr6h5s5z]Signature
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _msysfu51mla4]Pièces jointes
☐ Procès-verbal de constat de manquement
☐ Courrier de demande d'explications
☐ Photographies
☐ Rapport technique
☐ Ordre de service
☐ Planning contractuel
☐ Courriels échangés
☐ Autres :
........................................................................

[bookmark: _tqya7eis3809]
[bookmark: _vf2kna995el6]Variante : Retard d'exécution
[bookmark: _jgvvi6uxmd5s]Objet : Mise en demeure de rattraper le retard constaté
Madame, Monsieur,
Nous constatons que les prestations relevant du marché n° :
........................................................
présentent un retard incompatible avec les délais contractuellement prévus.
Par conséquent, nous vous mettons en demeure de prendre toutes les dispositions nécessaires afin de résorber ce retard dans un délai de :
........ jours
à compter de la réception du présent courrier.
À défaut, les pénalités prévues au marché et toute autre mesure contractuelle pourront être mises en œuvre.

[bookmark: _5nk7dvv59xhc]Variante : Prestations non conformes
[bookmark: _s8u9n1m8i654]Objet : Mise en demeure de remédier aux non-conformités constatées
Madame, Monsieur,
Les contrôles réalisés ont mis en évidence plusieurs non-conformités affectant les prestations exécutées dans le cadre du marché précité.
En conséquence, nous vous mettons en demeure de procéder à la mise en conformité des prestations dans un délai de :
........ jours
et de nous communiquer les justificatifs correspondants.
[bookmark: _j6qmcn3mmcll]Variante : Absence d'intervention
[bookmark: _m7rcxy90y692]Objet : Mise en demeure d'exécuter les prestations prévues au marché
Madame, Monsieur,
Malgré les demandes qui vous ont été adressées, les prestations prévues au marché demeurent inexécutées.
Par la présente, nous vous mettons en demeure de débuter ou reprendre les prestations dans un délai de :
........ jours
à compter de la réception du présent courrier.

[bookmark: _x3f3kg2ep80r]Quand utiliser ce modèle ?
Cette mise en demeure peut être utilisée :
· en cas de retard d'exécution ;
· en présence de prestations non conformes ;
· lorsqu'un ordre de service n'est pas respecté ;
· en cas d'abandon de chantier ;
· lorsque des obligations contractuelles ne sont pas respectées ;
· avant l'application de pénalités ;
· avant une résiliation pour faute du titulaire.
[bookmark: _skm098t7op13]Conseils pratiques
✅ Décrire précisément les manquements constatés.
✅ Rappeler les clauses contractuelles concernées.
✅ Fixer un délai de régularisation raisonnable.
✅ Envoyer le courrier par un moyen permettant de prouver sa réception.
✅ Conserver tous les éléments justificatifs au dossier.
✅ Vérifier les dispositions du CCAP avant envoi.
[bookmark: _7zc98y2omq9c]Points de vigilance
⚠ Respecter la procédure prévue par le marché et le CCAP.
⚠ Décrire uniquement des faits établis et vérifiables.
⚠ Fixer un délai adapté à la nature du manquement.
⚠ Conserver la preuve de l'envoi et de la réception.
⚠ Vérifier qu'une phase contradictoire préalable a été respectée lorsque cela est nécessaire.

