[bookmark: _hfg8kskawggg]Courrier de demande de précisions à l'acheteur
[bookmark: _dqw3z8sk08wi]Modèle
Entreprise :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
SIRET :
 ........................................................................
Interlocuteur :
 ........................................................................
Téléphone :
 ........................................................................
Courriel :
 ........................................................................
À l'attention de :
[Nom de l'acheteur]
Référence de la consultation :
 ........................................................................
Objet du marché :
 ........................................................................
À [ville], le [date]
[bookmark: _7zgxo9286wyi]Objet : Demande de précisions relative à la consultation
Madame, Monsieur,
Notre société souhaite remettre une offre dans le cadre de la consultation référencée ci-dessus.
Après examen des documents de la consultation, certains éléments appellent des précisions afin de nous permettre d'établir une offre parfaitement adaptée à vos besoins.
Nous vous remercions de bien vouloir nous apporter des éclaircissements sur les points suivants :
[bookmark: _g32lhbxj66wu]Question n°1
........................................................................
........................................................................
[bookmark: _myog0rfi110c]Question n°2
........................................................................
........................................................................
[bookmark: _y69s19hct1c6]Question n°3
........................................................................
........................................................................
[bookmark: _oq8l05b237tz]Question n°4
........................................................................
........................................................................
Nous vous remercions par avance des informations que vous pourrez nous communiquer.
Dans l'attente de votre réponse, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
Le représentant de l'entreprise
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Signature

[bookmark: _bgeleoovv206]
[bookmark: _mknywaiwnnxh]
[bookmark: _4lsgcmfee7ky]Variante simplifiée
[bookmark: _xqzcodu6c94k]Objet : Question relative au DCE
Madame, Monsieur,
Dans le cadre de la consultation relative au marché :
[intitulé du marché]
nous souhaiterions obtenir une précision concernant le point suivant :
........................................................................
........................................................................
Cette information nous permettra d'établir notre offre dans les meilleures conditions.
Nous vous remercions par avance de votre retour.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
Nom : ........................................................................
Entreprise : ........................................................................

[bookmark: _5vc4y1lowxm]Quand utiliser ce modèle ?
Ce courrier peut être utilisé lorsque l'entreprise :
· souhaite obtenir une précision sur le règlement de consultation ;
· a identifié une incohérence dans les documents du marché ;
· souhaite mieux comprendre le besoin exprimé ;
· a besoin d'un éclaircissement sur une exigence technique ;
· souhaite confirmer l'interprétation d'une clause contractuelle ;
· rencontre une difficulté liée aux modalités de réponse.
[bookmark: _g6xm5vesa6fc]Conseils pratiques
✅ Regrouper l'ensemble des questions dans une seule demande lorsque cela est possible.
✅ Formuler des questions précises, objectives et compréhensibles.
✅ Relire l'ensemble des documents avant de solliciter l'acheteur.
✅ Respecter la date limite prévue pour les demandes de renseignements.
✅ Conserver les réponses communiquées par l'acheteur.
✅ Vérifier les éventuels compléments publiés sur le profil d'acheteur.
[bookmark: _csbjtx6eoygb]Points de vigilance
⚠ Les questions doivent être adressées dans les conditions prévues par les documents de la consultation.
⚠ Les réponses de l'acheteur peuvent être communiquées à l'ensemble des candidats afin de garantir l'égalité de traitement.
⚠ Une question posée tardivement peut ne pas recevoir de réponse.
⚠ Les réponses apportées peuvent modifier la compréhension du besoin et doivent être prises en compte lors de la préparation de l'offre.
⚠ Il convient de consulter régulièrement la plateforme de dématérialisation pour prendre connaissance des éventuels compléments ou rectificatifs publiés par l'acheteur.

