[bookmark: _fa3d20jjj3up]Courrier de contestation de pénalités
[bookmark: _4dtr77lgbezc]COURRIER DE CONTESTATION DE PÉNALITÉS
[bookmark: _iz5z77stqqhk]Coordonnées du titulaire
[bookmark: _wbgai94t1p50]Entreprise
Raison sociale :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................
SIRET :
 ........................................................................
Téléphone :
 ........................................................................
Courriel :
 ........................................................................

[bookmark: _2ea0y970vq5j]Destinataire
[bookmark: _hw4t87197csj]Acheteur public
Nom de l'organisme :
 ........................................................................
Service :
 ........................................................................
Adresse :
 ........................................................................
........................................................................

À : ........................................................................
Le : ........................................................................

[bookmark: _ersu7wcg69l5]Objet : Contestation des pénalités appliquées dans le cadre du marché n° [référence]
[bookmark: _1encmk579r3]Références du marché
N° du marché :
 ........................................................................
Objet :
 ........................................................................
........................................................................

Madame, Monsieur,
Par courrier en date du :
............................................................
vous nous avez informés de l'application de pénalités d'un montant de :
[bookmark: _997dn4ltkwv1]................................ € HT
au titre de l'exécution du marché référencé ci-dessus.
Après examen de votre décision, nous souhaitons formuler les observations suivantes et solliciter le réexamen des pénalités appliquées.

[bookmark: _92bgotz24mbu]1. Rappel des pénalités contestées
[bookmark: _t67ng19z82rh]Nature des pénalités
☐ Pénalités de retard
☐ Pénalités pour non-conformité
☐ Pénalités pour absence ou retard de documents
☐ Pénalités de performance
☐ Pénalités de disponibilité
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _5x7mi3fpl3og]Montant contesté
................................ € HT

[bookmark: _v8mdyaekj63d]Référence du décompte ou du courrier
........................................................................

[bookmark: _9cyvo4mm0n11]
[bookmark: _q45yflc3sjuz]2. Motifs de contestation
Le titulaire considère que les pénalités appliquées ne sont pas justifiées ou doivent être réévaluées pour les raisons suivantes :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _6rvn6gob9mzn]3. Circonstances ayant affecté l'exécution
Les événements suivants ont eu une incidence sur l'exécution du marché :
☐ Intempéries exceptionnelles
☐ Difficultés d'approvisionnement
☐ Retards imputables à l'acheteur
☐ Modifications demandées en cours d'exécution
☐ Contraintes techniques imprévues
☐ Intervention de tiers
☐ Cas de force majeure
☐ Suspension des prestations
☐ Absence de validation nécessaire à la poursuite du marché
☐ Autre :
........................................................................

[bookmark: _f0zccojx2cxc]
[bookmark: _f8dygvjejuj6]Description détaillée
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _g2oa9bqf5r0x]4. Éléments justificatifs
Le titulaire attire notamment votre attention sur les éléments suivants :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _2n0whfucbfum]Références des échanges antérieurs
☐ Demande de prolongation de délai
☐ Compte rendu d'événement perturbateur
☐ Courriers échangés
☐ Comptes rendus de réunion
☐ Ordres de service
☐ Courriels
☐ Autres :
........................................................................

[bookmark: _aqftw5smahnb]5. Demande formulée
Au regard des circonstances exposées, le titulaire sollicite :
☐ Le retrait intégral des pénalités appliquées.
☐ La réduction du montant des pénalités.
☐ La révision du calcul des pénalités.
☐ La prise en compte des circonstances justifiant le retard.
☐ La tenue d'une réunion contradictoire.
☐ L'établissement d'un nouveau décompte.

[bookmark: _e6017uksghu6]6. Proposition de régularisation (le cas échéant)
Afin de parvenir à une solution équilibrée, le titulaire propose :
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................

[bookmark: _xm2yw52i6g1n]
[bookmark: _erf67hhh0j0a]
[bookmark: _4rksuy9kv7w7]7. Pièces jointes
☐ Courrier de notification des pénalités
☐ Décompte de pénalités
☐ Planning initial
☐ Planning actualisé
☐ Courrier de demande de prolongation
☐ Compte rendu d'événement perturbateur
☐ Comptes rendus de réunion
☐ Attestations fournisseurs
☐ Rapports techniques
☐ Photographies
☐ Autres :
........................................................................

[bookmark: _6pfsp89111ff]Conclusion
Au regard des éléments développés ci-dessus, nous vous remercions de bien vouloir réexaminer l'application des pénalités contestées et de nous informer des suites réservées à notre demande.
Nous demeurons à votre disposition pour tout échange ou réunion contradictoire permettant d'examiner la situation.
Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.

[bookmark: _nd4klotks9j]
[bookmark: _3xi1jbjfwj98]Signature
Nom : ........................................................................
Fonction : ........................................................................
Entreprise : ........................................................................
Date : ........................................................................
Signature :

[bookmark: _t08kfrs0qb6]Variante : Retard imputable à l'acheteur
Madame, Monsieur,
Le retard retenu pour justifier l'application des pénalités résulte directement de circonstances imputables à l'acheteur, notamment :
........................................................................
........................................................................
Dans ces conditions, nous sollicitons le retrait des pénalités appliquées.

[bookmark: _r14923czn6q1]Variante : Difficultés d'approvisionnement
Madame, Monsieur,
Les retards constatés résultent de difficultés exceptionnelles d'approvisionnement indépendantes de notre volonté et dûment signalées à vos services dès leur survenance.
Les justificatifs correspondants sont joints à la présente demande.
Nous sollicitons en conséquence une révision des pénalités appliquées.

[bookmark: _sk5u6si558mf]Variante : Erreur dans le calcul des pénalités
Madame, Monsieur,
Après vérification du décompte transmis, nous constatons que le calcul des pénalités repose sur les éléments suivants :
........................................................................
qui nous semblent inexacts ou incomplets.
Nous sollicitons donc la rectification du décompte et l'établissement d'un nouveau calcul.

[bookmark: _v8habpl0cpes]Quand utiliser ce modèle ?
Cette contestation peut être utilisée :
· après notification de pénalités contractuelles ;
· en cas de retard non imputable au titulaire ;
· lorsqu'une erreur affecte le calcul des pénalités ;
· en présence de circonstances exceptionnelles ou imprévues ;
· avant l'établissement du DGD ;
· dans les marchés de travaux, fournitures ou services.
[bookmark: _kq1yr0rgkcue]Conseils pratiques
✅ Contester les pénalités rapidement après leur notification.
✅ Appuyer la demande sur des faits précis et vérifiables.
✅ Joindre tous les justificatifs disponibles.
✅ Mettre en avant les événements déjà signalés à l'acheteur.
✅ Vérifier le calcul détaillé des pénalités.
✅ Conserver la preuve de transmission du courrier.

[bookmark: _76s9ovincwg5]Points de vigilance
⚠ Une contestation doit être argumentée et documentée.
⚠ Vérifier les délais prévus au CCAP ou aux CCAG pour formuler des observations.
⚠ Ne pas reconnaître implicitement une responsabilité que l'entreprise conteste.
⚠ Conserver tous les échanges relatifs à l'exécution du marché.
⚠ Porter une attention particulière au DGD, qui peut cristalliser les contestations financières.
Le courrier de contestation de pénalités permet au titulaire de faire valoir ses observations lorsqu'il estime que les pénalités appliquées sont injustifiées, excessives ou mal calculées. Il constitue une étape importante du dialogue contractuel et peut permettre d'obtenir un retrait ou une réduction des sommes réclamées avant la clôture financière du marché.

