[bookmark: _maoxmtt3no6t]Contestation d'un refus administratif
[bookmark: _lzq43358kc7d]Modèle
Nom et prénom
 Adresse
 Code postal - Ville
 Téléphone
 Courriel
Destinataire
 Nom de l'administration ou de l'organisme concerné
 Adresse
À [ville], le [date]
[bookmark: _7115v55kkkp1]Objet : Contestation d'un refus administratif et demande de réexamen
Madame, Monsieur,
Par courrier / courriel / notification en date du [date], vous m'avez informé(e) du refus concernant la demande suivante :
Objet de la demande refusée :
 ........................................................................
Référence du dossier :
 ........................................................................
Après examen de cette décision, je souhaiterais solliciter un réexamen de ma situation.
En effet, les éléments suivants me paraissent justifier une nouvelle étude du dossier :
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
Je joins à la présente demande tout document ou élément complémentaire susceptible d'éclairer ma situation.
Je vous remercie de bien vouloir réexaminer ma demande et de me faire connaître votre position.
Je reste à votre disposition pour toute information complémentaire.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
Signature
[bookmark: _whug30rhxxja]Quand utiliser ce modèle ?
Ce modèle peut être utilisé lorsque :
· une demande administrative a été refusée ;
· une aide, une autorisation ou un avantage a été rejeté ;
· vous estimez que certains éléments de votre dossier n'ont pas été pris en compte ;
· vous souhaitez demander un réexamen amiable avant d'envisager une autre démarche ;
· vous souhaitez apporter de nouveaux éléments à l'administration.
Il peut s'agir notamment :
· d'une demande d'autorisation ;
· d'une demande de subvention ;
· d'un dossier d'urbanisme ;
· d'une demande d'inscription ;
· d'une demande sociale ;
· d'une démarche administrative quelconque ayant donné lieu à un refus.
[bookmark: _uhmsf3y3ts7y]Conseils pratiques
✅ Relisez attentivement la décision de refus avant d'effectuer votre démarche.
✅ Vérifiez les motifs indiqués dans la décision.
✅ Identifiez précisément les éléments que vous souhaitez contester ou préciser.
✅ Joignez tout document nouveau ou complémentaire susceptible d'influencer l'examen du dossier.
✅ Restez factuel et courtois même en cas de désaccord.
✅ Conservez une copie de votre courrier et des pièces jointes.
✅ Vérifiez les éventuelles voies et délais de recours mentionnés dans la décision.
[bookmark: _borf3rjd0y9r]Points de vigilance
⚠ Une contestation ne garantit pas la modification de la décision initiale.
⚠ Certaines décisions ne peuvent être remises en cause que dans des délais précis.
⚠ Les délais de recours doivent être surveillés avec attention.
⚠ Une simple affirmation est souvent insuffisante : il est préférable d'appuyer votre demande par des faits ou des justificatifs.
⚠ Le réexamen d'une demande ne suspend pas nécessairement les délais applicables à d'autres recours.
⚠ Certaines décisions reposent sur des critères réglementaires qui peuvent limiter les possibilités de révision.
[bookmark: _56a045gw8p3]Commentaire pédagogique
Recevoir une décision de refus ne signifie pas nécessairement que votre dossier est définitivement clos.
Dans de nombreuses situations, il peut être utile de solliciter un réexamen amiable avant d'engager des démarches plus complexes.
Cette approche présente plusieurs avantages :
· elle permet de clarifier les raisons du refus ;
· elle favorise le dialogue avec l'administration ;
· elle offre la possibilité de produire des éléments complémentaires ;
· elle peut permettre de corriger une erreur ou une incompréhension.
Il est cependant important de distinguer deux situations :
[bookmark: _mreidfisyuit]Le désaccord sur les faits
Vous considérez que l'administration a pris sa décision sur la base d'informations inexactes, incomplètes ou mal interprétées.
[bookmark: _wblm86qv752a]
[bookmark: _gnbavfi042sl]Le désaccord sur l'appréciation de votre situation
Vous estimez que votre dossier méritait une solution différente compte tenu des circonstances.
Dans les deux cas, une demande argumentée et documentée est généralement plus efficace qu'une contestation fondée uniquement sur un sentiment d'injustice.
[bookmark: _y388ls3qt4jf]Méthode recommandée
1. Lire attentivement la décision de refus.
2. Identifier les motifs invoqués.
3. Vérifier les voies et délais de recours.
4. Rassembler les pièces utiles.
5. Présenter des arguments précis et objectifs.
6. Conserver une copie de tous les échanges.
7. Évaluer ensuite l'opportunité d'autres démarches si nécessaire.

